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76

NN

56

20

Evli

Bekar Toplam

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

NN\

x
Q
o0
~

(-]

[2)

o

|

O

o

.
Evli Bekar

Toplam




80
70
60
50
40
30
20
10

Egitim Diizeyiniz?

76

SNNNNNTN

37
33
g [ ]

ilkokul

Ortaokul

Lise

Universite

Lisansiistii

Toplam

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e
Ve
/
- 3 g
[2)
=il § §
v 9
|~
/
7 § X
- ™ “
T
= © o @ Q
= £ > c o
e} = 8 =
D =




80

70

60

50

40

30

20

10

SN NN SN

1

L

Perakende Sektoriinde Calisma Siirenizi Belirtiniz?
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Kategori Pazarlama Departmaninda Toplam Calisma Siirenizi Belirtiniz
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Perakende Sektoriinde Kag Farkli Gorevde Calistiginizi Belirtiniz.
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Asistaniniz Var mi?
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Su an ki Goreviniz de Hangi Unvani Tasiyorsunuz?
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Raporlama Igin Sorumlu Oldugunuz Ust Birimi Belirtiniz.
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Kategori Pazarlama Birimini Meslek Olarak Goriiyor musunuz?
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Perakende Sektoriinde, Kendinize Kariyer Plani Yaptiniz mi?
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Perakende Sektoriinden, Farkh Gorevler de Bulunabileceginizi de
Diisiinerek, Emekli Olmayi Ister misiniz?
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Calistiginiz Kurumu

Taniyalim

Anket Sorulari
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Fiziki Calisma Ortaminiz Islerinizi Saglikh Bir Sekilde Yiiriitmenize

Imkan Sagliyor mu?
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Haftalik Calisma Siireniz Kag Saattir?
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Haftanin Kag¢ Giinii Calisiyorsunuz?
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Tek Basina Karar Almada Inisiyatif Kullanabiliyor musunuz?
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Calismakta Oldugunuz Firmanin, Bilgisayar Otomasyonunun
Yeterli Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?
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Firmaniz Teknolojik Gelismeleri Yakindan Takip Ediyor mu?
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Teknolojik Gelismeleri Takip Etmesi Noktasinda, Firmaniz, Yapilan
Tavsiyeleri Dikkate Aliyor mu? Yeniliklere Acik mi?
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Cahistigimiz Firma; Basarilarini veya Basarisizliklarini Matematiksel
Verilerle mi (kariik, Biiyiime, stok Hizi) YOksa Genel Ongoriilerle mi Tespit
Etmektedir?

47
14
e B
) o P 5 €
] = KO 29 L ©
= = 2 Eéw gg-& -
o9 2 S5 8T 258 S
55 $ S§5f Q5%
2 S c » e S2E
g o 63¢ g8¢ 100,00% Dy )
‘? ‘7,>°_ 28: 90,00% . P
22 E. & 80,00% + &
X gm>' 70,00% -
60,00% - <
50,00% - &
40,00% - < =y -
30,00% - 0 = A
20,00% - = -
1000% - e 0 & —
0,00% . : : , :
1! l§_ N
ﬁcu T %5 a""‘: ‘_E"
s = 2 o5 o EET o
[ 2 S8 3=§8 o
ET S S ES OFX
© o) S 8o > =
o2® 283
QS Erxpo
e°° = o
x o]




70

60

50

40

30

20

10

Satin Alma Siirecinde Hangi Marj Skalasini Kullaniyorsunuz ? Uriinlere

Hangi Kriteri Kullanarak Karlilik Veriyorsunuz?
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Firma Ust Yonetimi Sizden, Kategoriyi Yonetirken, Daha Yenilikgi

Calismalar Yapmaniz Amaciyla, Sektorii Takip Etmenizi Istiyor mu?
80 ~ 72
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Firma Ust Yonetimi, Sektorii Takip Etmeniz Icin Sizi Desteklemek

Amaciyla, Fuar, Firma Ziyaretleri vb. Konularda Size Zaman Veriyor mu?
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Firmanizin Menfaatleri Dogrultusunda Yaptiginiz Calismalar, Biiyiik
Basarilar Dogurdugunda, Firma Ust Yonetimi Tarafindan Taktir Ediliyor

musunuz?

80 7~ 71
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Uriin Gruplarina Gore, Firma Ust Yénetimi Tarafindan Belirlenen, Kar
Marji Standarti (arahgi)Var mi?
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Miisteri Sadakat Kartiniz Var mi?
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Firma Ust Yonetiminin Size Karsi Olan Yaklasimlar, Sizin Verimli ve

Yiiksek Motivasyonla Calismanizi Saglhiyor mu?
o 68
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Sadakat Kartinizin, Miisteri Alisverislerini Arttirdigini

Diisiiniiyor musunuz?
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Uretici - Tedarikci

Firmalarla llgili

Anket Sorular

;I.




Uretici Firmalarin, Uluslararasi ve Yerel Perakendecilere Adil Yaklasim

Sergiledigini Diisiiniiyor musunuz ?
80 74
70 Vv’
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Ureticilerin veya Bayilerin, Firmaniza Verdigi Taahhiitleri (sevkiyat, hizmet,

pazarlama destegi,vb.) Yerine Getirdigini Diisiinilyor musunuz ?
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Uluslararasi Ureticiler Sizinle Yillik Planlarini Paylasiyorlar mi?
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Yilhik Planlarini Paylasiyorlarsa, Yeterli Buluyor musunuz?
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Yerel Ureticiler Sizinle Yillik Planlarin1 Paylasiyorlar mu?
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Yilhik Planlarini Paylasiyorlarsa, Yeterli Buluyor musunuz?
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Uriin Tedarigi Saglayan Firmalarin Lojistik Faliyetlerini

Yeterli Buluyor musunuz?
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Piyasaya Siiriilen Yeni Uriinlerin, Pazan Gelistirecek(satisi arttirici)

Nitelikte ve Kalitede Olduklarini Disiiniliyor musunuz?
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Uluslararasi Tedarikgilerin Ortalama Siparis Karsilama Yiizdesini

Belirtiniz
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Uretici Firmalar veya Dagitici Bayiler, Satin Alma Siirecinden Sonra

Stok Devir Hizi Siirecinde Sorumluluk Aliyor mu?
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Uretici Firmalar veya Dagitici Bayiler Satin Alma Siirecinden Sonra Kar

Marji1 Sorumlulugu Aliyor mu?
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Uretici Firmalar veya Dagitici Bayiler Odeme Vadelerini, iriin satis Hizini Gz

Oniinde Bulundurarak, Firmanizin Menfaati Dogrultusunda Revize Ediyorlar mi?
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Uretici Firmalarin Iade Prosiidiirlerinden Memnun musunuz ?
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Uzerinde Satis Fiyati Etiketi Bulunan Uriinlerde, Kar Marji Beklentiniz
Karsilaniyor mu?
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Uretici/ Tedarikci Firmalardan Gelen Satis Temsilcilerinin Sizinle
Ortalama Calisma Siirelerini Belirtiniz
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Firma Satis Temsilcilerinin Isbirligi Amaciyla Yaptigi Hizmetleri Yeterli
Buluyor musunuz?
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. Firma Satis Temsilcilerinin Alanlarinda Uzman Olmalar; Uriin Tedarik

Siireclerini ve Buna Bagl Olarak Uriin Satislarini Olumlu Yonde Etkiler mi?
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Sizce, Perakende Firmalari Ortak Satin Alma Yapabilirler mi?
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Perakende Firmalan Satin Alma Faaliyeti Disinda Ortak Calismalar
Yirutebilirler mi?
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. Perakende Sektoriinde Calisan Kategori Yoneticilerinin, Pazari

Yonlendirmede ve Sektoriin Gelisiminde Etkili Olduklarini Diistinliyor
musunuz?
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Perder Yonetiminin, Uye Is Yeri Kategori Yoneticileri ile Ilgili Yeterli
Egitim ve Gelistirme Desteginde Bulundugunu Diisiiniiyor musunuz?
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Perakende Sektoriiniin Oniimiizde ki Bes Y1l Icerisinde Nasil Bir Sekil

Alacagi Konusunda Diisiincelerinizi Belirtir misiniz?
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Yerel Perakendenin Satin Alma Sorunlarinin Tartisilacagi, Konferans

veya Kamp Diizenlenmesini Ister misiniz?
/ 72
80 -+ 67
70 -
60 -
50 -
40 - I
30 -
20 - 5
10 -
O T T T
Evet Hayir Toplam 100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - N
()]
20,00% - ©
10,00% -
0,00%

Evet Hayir Toplam




Perder Uye Isyerleri Icin Ortak Bir Miisteri Sadakat Karti Olusturulabilir mi?
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Fayda A.S. ile Iletisim Kuruyor musunuz?
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Fayda A.S. ile Ticaret Yapiyor musunuz?
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Fayda A.S. Uzerinden Planlanarak, Olusturulacak Ticari Isbirligi
Calismalarina Sicak Bakar misiniz?
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Perakendecileri, Temsil Yetenegi ve Kabiliyeti Olan Federasyonun veya
Derneklerin, Sektorde Bilinirligi Yeterli Seviyede midir?
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Birlikteligimizi Temsil Eden Ortak Bir Logonun, Tiim Uyelerimizin

Tabelalarinda Yer Almasininin Faydah Olacagini Diisiiniiyor musunuz?
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Firma Ust Yonetiminin Sizden Beklentilerini Oncelik Sirasina Gore
Belirtir misiniz?
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Uygun Fiyatla Kar Marjlarinin Satisi Arttirici Stok Takip Magaza Yonetimi ile Toplam
Uriin Tedarik Edilmesi Korunmasi veya Etkinliklerin islemlerinin Merkez Arasinda
Karlihgin Arttiriimasi Yonetilmesi Yuriatialmesi Koordinasyonun

Saglanmasi




Firma Ust Yonetiminin Sizden Beklentilerini Oncelik Sirasina Gore
Belirtir misiniz?
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Uygun Fiyatla Kar Marjlarinin Satigi Arttirici Etkinliklerin Stok Takip islemlerinin Magaza Yonetimi ile Toplam
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Uriinlerin Iadeye Cikmasina Neden Olan Temel Davranislar Sizce

Nelerdir?
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Firmalarin Otomasyon Magaza Calisanlarinin Uriinlerin Koli Ayni Grupta (ayni Toplam
Kampanyalari Geregi Programlarinin ilk Giren ilk Cikar ici Adetlerinin islevi géren)
ihtiyactan Fazla Yetersizliginden Esasina Uygun Fazla Olmasi Gok Fazla Uriin
Uriin Alinmasi Dolayi ihtiyacin Olmayan Anlayisla Satisinin Yapilmasi
Dogru Tespit Calismalari

Edilememesi




Uriinlerin Iadeye Cikmasina Neden Olan Temel Davranislar Sizce
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Sizce Tedarikci Firmalar Yerel Perakendecilerin Hangi Ozelliklerini
Basarilhi Buluyorlar?
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islemlerin Hizh Samimi iligkler Odeme Kosullarina Tiketim Karsilagilan Toplam

Bir Sekilde Kurulmasi Riayet Etmeleri Hizlarinin Problemlerin
Yiratilmesi Yiiksek Olmasi Anlayisla

Coziimlenebilmesi




Sizce Tedarikci Firmalar Yerel Perakendecilerin Hangi Ozelliklerini
Basarilhi Buluyorlar?

22,21%
19,96%
18,63%
18,73%
20,47%

AN N RN RN

islemlerin Hizli Bir Samimi iliskler Odeme Kosullarina Tiiketim Karsilasilan Toplam

Sekilde Yiiriitiilmesi Kurulmasi Riayet Etmeleri Hizlarinin Problemlerin
Yiiksek Olmasi Anlayisla

Céziimlenebilmesi




Yerel Perakendenin, Calisanlar Acisindan, Temel Sorunlari Hangileridir?

Ucretlerin Calisma Ortamlarinin Firma Sahiplerinin Kariyer Sektoriin Toplam
Tatmin Edici ve Kosullarinin Personellerine Planlamasinin Toplumun
Seviyede Yetersiz Olmasi Yaklagimlari Yeterince Goziinde itibarinin

Olmamasi Yapilamamasi Olmamasi




Yerel Perakendenin, Calisanlar Acisindan, Temel Sorunlari Hangileridir?

24,39%

ANN RN NRNRNN

19,67%
20,06%
20,94%
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Ucretlerin Calisma Firma Sahiplerinin Kariyer Sektoriin Toplam
Tatmin Edici Ortamlarinin ve Personellerine Planlamasinin Toplumun
Seviyede Kosullarinin Yaklagimlari Yeterince Goziinde itibarinin

Olmamasi Yetersiz Olmasi Yapilamamasi Olmamasi




Yerel Perakendenin Temel Sorunlari Hangileridir?
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Uretici / Tedarikgi Rekabet Perakendecilerin Bilgisayar is Yiikiiniin Fazla Toplam
Firmalarin Kosullarindan Dolayi Kurumsallasma Otomasyonlarinin Olmasi
Objektif Karliliklarin Disiik Siireglerini Yetersiz Olmasi Buna Bagli Olarak
Davranmamasi Olmasi Tamamlayamamig Verimsiz Galisiimasi

Olmasi




Yerel Perakendenin Temel Sorunlari Hangileridir?

27,10%
23,21%

17,54%
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Uretici / Tedarikgi Rekabet Perakendecilerin Bilgisayar is Yiikiiniin Fazla Toplam
Firmalarin Kosullarindan Dolayi Kurumsallagma Otomasyonlarinin Olmasi
Objektif Karlihklarin Dusik Siireglerini Yetersiz Olmasi Buna Bagli Olarak
Davranmamasi Olmasi Tamamlayamamis Verimsiz Caligilmasi

Olmasi




Ortak Satin Alma Yapilabilirse, Oncelikli Olarak Hangi Kategoriler Bu
Sisteme Dahil Edilmelidir?

Gida Kategorisi Et ve Et Uriinleri Sarkdteri Manav Kategorisi Gida Digi Toplam
(Kasap Kategorisi) Kategorisi Kategoriler




Ortak Satin Alma Yapilabilirse, Oncelikli Olarak Hangi Kategoriler Bu
Sisteme Dahil Edilmelidir?

22,64%
24,76%

NN NN NN

18,75%
18,87%
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Gida Kategorisi Et ve Et Uriinleri Sarkiteri Manav Kategorisi Gida Disi Toplam
(Kasap Kategorisi) Kategorisi Kategoriler




Satin Alma Siirecinde, Sizin Icin Onemli Olan Maddelere Oncelik
Sirasina Gore Puan Veriniz.

Uriiniin Fiyatinin Uriiniin Kendi Uretici veya Uriiniin Rekabet Uriiniin Satis Toplam
Uygun Olmasi Kategorisindeki Tedarikginin Kosullarinda Karinin Yiiksek
Yeri ve Onemi Hizmet Kalitesi Bulundurulmasi Olmasi

Gerekliligi




Satin Alma Siirecinde, Sizin Icin Onemli Olan Maddelere Oncelik
Sirasina Gore Puan Veriniz.

Uriiniin Fiyatinin Uriiniin Kendi Uretici veya Uriiniin Rekabet Uriiniin Satis Toplam
Uygun Olmasi Kategorisinde ki Tedarikginin Hizmet Kosullarinda Karinin Yiiksek
Yeri ve Onemi Kalitesi Bulundurulmasi Olmasi

Gerekliligi




Yerel perakende marketleri, uluslararasi perkanedecilere kiyasla hangi
kategorilerde (raflari yonetme ve satis hizi konusunda) daha basarihlar?
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Gida Kategorisi Et ve Et Uriinleri Sarkiiteri Manav Kategorisi Gida Digi Toplam

(Kasap Kategorisi) Kategorisi Kategoriler




Yerel perakende marketleri, uluslararasi perkanedecilere kiyasla hangi
kategorilerde (raflari yonetme ve satis hizi konusunda) daha basarihlar?

18,28%
21,27%
23,06%
23,66%
13,74%

NN NN NN

Gida Kategorisi Et ve Et Uriinleri Sarkiiteri Manav Kategorisi Gida Disi Toplam
(Kasap Kategorisi) Kategorisi Kategoriler




