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MARK UP

Als fiyatinin Uzerine eklemek
istedigimiz kar viizdemizi ifade
eder.
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KAR MARJI

Satistan elde edilen karin satis
fiyatinin yuzde kacina denk
geldigini ifade eder.




N
MEVCUT KAR MARJI HESAPLAMA [.’pap PERnED
YAPISI R¥ <

Perakendedeki genel yaklasim/

Satin alinan Grdnun uzerine konulan kar %/’si
seklindedir.

ORNEK:

ALIS FIYATI EKLENEN KAR = SATIS FIYATI
100 TL * % 25 125 TL

KAR ALIS FIYATI = MARKUP
25TL / 100 TL = 090 25
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OLMASI GEREKEN KAR MARJI ('.""J

HESAPLAMA SEKLI
ORNEK:
ALIS FIYATI +  EKLENEN KAR = SATIS FIYATI
100 TL + % 25 = 125TL
KAR |/  SATIS FIYATI = KAR MARIJI
25 TL / 125 TL = %20

BIR BASKA DEYISLE
KAZANDIGINIZ 25 TL, SATISTAN ELDE ETTIGINIZ CIRONUN

% 20'SIDIR.




NEDEN KAR MARJI ILE HESAPLAMALIYIZ ?

I. Ciinkd, giderlerimizi toplam satis gelirine gore hesapliyoruz.

2. Karlih@imizi da ayni sekilde hesaplamaliyiz.

3. Gelir ve gider arasinda fark % 2,4 net kar olarak gergeklesmis olur.




YANLIS UYGULAMA NASIL YAPILIYOR ?

f' 1. Giderlerimizi toplam satis gelirine gére hesapliyoruz. (DOGRU)

TOPLAM CIRO 125.000 TL
TOPLAM GIDER 59 000 TL
GIDERIN GELIRE ORANI 17,6 %

2. Satilan malin maliyetine % 25 (6rnek olarak) ekliyoruz ve Griinii
25 Tl'ye satiyoruz. Ve % .25 kazandigimizi varsaylyoruz.
(YANLIS)

3. Gelir ve gider arasinda fark bu durymda karlilk 2 7,4 olarak
gerceklesmis olur. BU ASLA DOGRU DEGILDIR.




YANLIS HESAP SEBEBIYLE OLUSAN Sy penper
SORUNLAR e

Gelisim Platformu

Karlligimizi yanhs hesapladigimiz igin isletmemizi de
yanlis yonetiyoruz.

Tedarikgilerin bu sureci iyi kullanarak iyi ve para
kazandiran tedarikgiyi oynamalarina sebep oluyoruz.

Ulusal zincirlerde boyle bir uygulama olmadigi igin
finansal anlamda islerini bizden iyi yonetiyorlar.

GCok ucuza mal satuQimizi ve rekabet ettigimizi
varsayarken aslinda zarar ediyoruz.
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Dodru diirist kar mariji
hesaplayamazsaniz
zarar etmeye devam

edersiniz..
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FIYAT REKABETi NEDIR?
ISLETMEYE ZARARI
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FIYATLANDIRMADA AMAC

Satisi maksimize etmek,

Belirli bir pazar payini gergeklestirmek,
Karl maksimize etmek,

Nakit akisini maksimize etmek,
Rekabeti onlemek,

Eldeki maldan kurtulmak,



FIYAT ANALIZI NEDEN ONEMLI

Nielsen Scan Zincir Rapor

TOPLAM ISTANBUL SPM/ X MARKET

TOPLAM ISTANBUL SPM/ X MARKET

FIYAT KARSILASTIRMASI TL FIYAT KARSILASTIRMAS! %
Satig Fiyati| En Diigiik | Ortalama |EnYiksek| | endsik | orfalama | enyiksek || endistk | orfalama | enyiksek
- (TL) [ Fiyat (TL) | Fiyat (TL) | Fiyat(TL) | | fiyata gore | fiyata gore | fiyatagdre || fiyatagore | fiyata gore | fiyata gdre

L Kerslagtrma | karsilagtirma \Karsiagtrma | | kargiastrma (Karsifastirma |kargiastrma

A [ 4 [ [ O O e O I M (R M

FARY PLATNUMBULASIK MAKNASIKARSULUPY -~ 17,901 17,90 239 K0 0,00 1449 19,60 0% -45% 5%
OMOMATK ACTVEKONSANTREDK TORBA 5000, 1951|1856 2805 269 0,95 354 7,39 % -15% 21%
OFIS LUKS BALDO PRINC 2500 GR 1304 1374 1630 1849 0,00 2,56 475 0% -16% -26%
APKOGLU SALAM (ACK) 028 B8 27 4178 1,41 249 7,95 % 6% 16%
KOMLIAYCICEK 5 LT 1977 189 2% 6% 0,78 249 548 % 1% 2%
CAYKUR RZE TURIST 1000 GR (NORMAL) 139 13% 16,01 17,74 0,00 207 3,80 0% 13% 2%
REIS GONEN BALDO PRINC 2500 GR 1773 1560 1972 255 213 1,99 (AUl 14% -10% -30%
YORSANPKNK TAZEKASAR 500 GR 940 89 1062 1230 045 1,22 290 5% 1% 2%
SUTAS TOST TAZE KASAR 700 GR 1301 181 A7 169 1,20 116 39 10% $% 2%
APKOGLU SUCUK (ACK) a3 BN 4834 429 11,62 1,02 6,97 33% 2% 13%
PNAR TAZE KASAR400 GR 995 8,75 1037 191 1,20 042 1,96 14% 4% 16%
YUDUMAY CICEK 1 LT (YEN) 6,20 5,0 6,40 699 1,26 0,15 074 25% 2% 11%
BRYAGAYCCEK TNK5 LT a4 1870 U4 2313 2,11 0,00 1,72 14% 0% T
COCA COLA PET25LT 325 2% 34 400 0,30 0,01 0,75 10% 0% 19%
YUDUMAY CICEK 2 LT(YEN) 1188 1016 168 129 4,72 0,20 1,07 17% 0 §%
YORSANTAVA KAYMAKLIYOGURT PLS 1000 GR 590 444 59 6,27 -1,06 0.2 017 2% 4 A%
SUTAS ESKIKASAR 350 GR 1425 107 139 1529 318 0,30 1,04 29% 0 %
COCA COLA KUTU (8250) 2000 ML (AVANTAJLIR 10,95 8,16 1000 1% 2,79 0,95 097 4% 10% §%
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OLUMSUZ YONLERI

 Maliyetler ylikselirken, karhhklariniz azalr.

* Yenilikci yaklasimlardan uzaklasir strekli ucuz
satmak icin akil gelistirirsiniz.

« Zararin en blyuk sebebi ise fiyata dayali
rekabettir.

 Surekli fiyatla rekabet ederseniz musteri
kazanir siz kaybedersiniz.

e Birbirinize zarar vererek beraber bitersiniz.




f") PERDER
g
‘V EEEEEEEEE

UNUTMAYALIM
Fiyat rekabeti yapan
degil; fark yaratan
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VERIMLILIGI ARTIRMADA
ETKILI RAPORLAR
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6’@, PERDER
@\ ERIMLILiK NEDiR?

En iyi sonucu elde etmek icin, masraf dusuruci
ve gelir arttiric onlemleri alarak, durumu daha da
lyilestirmek ve de bazi verimsiz faaliyetlere son
vermektir.
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VERIMLILIK ANALiZLERI
ISLETMELER NE ISTER VE NE AMACLAR?

o Maliyetleri dlsiurmek,

e Piyasalarda tutunmak ve kalici olmak,
e Rekabet sansini elinde tutmak,

e Surdurulebilir karlilik.
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VERIMLIiLIK ANALIZLERT = &%%%-

ISLETMELER YUKSEK MALIYETLERI MINIMIZE
ETMEK IGIN NE YAPAR ?

o Maliyetleri azaltma yoluna gider,
v Daha ucuz isci
v Daha ucuz ekipman
v Daha ucuz girdiler
Gelirleri arttirma planlarini yanlis stratejilerle yapar,
Pazarlama harcamalarini azaltmaya calisir
Yenilik yapma c¢abalarindan vazgecer.




&
APipy PERDER

e"d Gelisim Plat formu

VERIMLILIK ANALIZLERI

Giderleri Dusiirmek Igin Nasil Bir
Yontem Izlemeliyiz?
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VERIMLILIK ANALIZLERI @&

Isletmede, hangi stireclerin iyilestirilmesinin  gerekecegine
karar vermek,

Verimlilik analizleri yapmak,
Dogru raporlama cikarmak ve dogru analiz yapmak,
Hedef — sonug iliskisini dogru yonetmek

Tum calisanlarin sirket amaclarina uygun olarak calismasini
saglamak
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SIRKET MAGAZA MAGAZA GELIR GIDER
ANALIZ




X-42013 YILI OPERASYON MASRAFLARI
GIDER HESAPLAR OCAK MALIYET % SUBAT MALIYET % MART MALIYET % TOPLAM MALIYET %
760.31 7-i§ci UCRET VE
GIDERLERI 93.000 11,6% 103.500 14,4% 96.000 11,8% 292.5000 12,5%
760.318-CESITLI GIDERLERI 75.600 9,5% 102.150 14,2% 103.275 12,7% 281.025| 12,0%
770-GENEL YONETIM GIDERLERI 13.913 1,7% 12.323 1,7% 12.143  1,5% 38.378] 1,6%
780-FINANSMAN GIDERLERI 6.300 0,8% 6.750 0,9% 6.150 0,8% 19.200 0,8%
1000-DIGER GIDERLER 8.100 1,0% 6.600 0,9% 6.600 0,8% 21.300 0,9%
rortamviper,  196.913| 24,6% 231.323 32,1% 224.168 27,5% 652.403 27,9%
AvUKsATISLAR 800.000 720.000 815.000 2.335.000
2013 TOPLAM CIRO 2.335.000 TL TICARI PAZARLAMA 2013 GELIR
2013 BRUT KAR 431.975 TL 70.050 TL 3,0%
2013 GIDER 652.403 TL SATISTAN ELDE EDILEN 2013 KAR
2010 KAR| - 220.428 TL - 220.428 TL -9,44%
2013 SATIS BRUT KAR % 18,5% TOPLAM 2013 BRUT KAR
2013 GIDER % 27,9% - 150.378 TL -6,44%

N PERDER
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RAPOR -2-

KATEGORI KARLILIK ANALIZI




2013 URUN GRUPLARI KARLILIK TAKIP SISTEMI

(TOPLAM KATEGORI)

URUN GRUP ADI ” 3&%%“1 Ki?"}D::’Fi GEI%Q?K]L.IgEN R
KARLILIK
TAZE GIDA 21,5% 22,5% 22,0% -0,5%
KURU GIDA 20,5% 20,3% 20,3% 0,1%
YAG-SOS VE KONSERVE-BALIK-DONUK 18,2% 18,3% 18,2% -0,1%
GIDA DISI URUNLER 22,9% 21,9% 23,1% 1,3%
ICECEK-SEKERLEME-K.YEMIS 20,0% 20,9% 19,7% -1,1%
KOZMETIK GRUBU 25,1% 25,0% 25,0% 0,0%
KISISEL BAKIM VE TEMIZLIK UR. 24,6% 22,9% 24,8% 1,9%
MANAV 23,6% 23,0% 24,0% 1,0%
TUTUN URUNLERI 4,9% 5,2% 4,6% -0,6%
PASTANE FIRIN 24,2% 25,2% 25,2% 0,0%
TorLAM| 21,08%| 21,39% 21,15% -0,2%
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RAPOR- 3-

TEDARIKCI YILLIK HEDEF TAKIP




= = 2013 HEDEFT 2013 AYLIK 2013 HEDEFE | 2012'YE GORE
TEDARIKCILER 2012 TOPLAM satrs | YASLANDIRMARGGRe BUYOME
SATIS % BUYUME %
S GIDA A.S.(EFES-SGS GIDA) 275.826 350.000 546.694 546.694 56,2% 98,2%
RUP GIDA INS.SAN.VE TIC LTD
STI 262.312 235.000 185.929 185.929 -20,9% -29,1%
LUDAG PAZ.SATIS VE DAG. A.S. 214.169 220.000 218.231 218.231 -0,8% 1,9%
F PAZ.SAN.TIC.A.S.(TARIS) 198.450 220.000 195.042 195.042 -11,3% -1,7%
OLA SERVIS VE DAG LTD.STI. 216.309 220.000 210.717 210.717 -4,2% -2,6%
)ILEK GIDA DAGITIM VE
J.HIZMT.TIC.A.S.(DIMES) 180.738 200.000 138.438 138.438 -30,8% -23,4%
LEVENTOGLU GIDA
R.PAZ.TIC.LTD.STI (HAYAT) 150.263 172.500 152.441 152.441 -11,6% 1,4%
A GRUP iCECEK SAN TiC. A.S. 129.984 152.500 115.945 115.945 -24,0% -10,8%
DBAL PAZARLAMA LTD.STI. 124.738 150.000 239.417 239.417 59,6% 91,9%
A SARAPCILIK PAZ.&TIC.A.S 83.070 120.000 93.228 93.228 -22,3% 12.2%
MAR GIDA PAZARLAMA A.S 103.502 120.000 119.254 119.254 -0,6% 152%
REK KARDESLER GIDA A.S.
BiRYAG/FiSKO 102.819 110.000 65.106 65.106 -40,8% -36,7%
KLI DAGITIM VE PAZ.A.S. 93.112 108.000 136.797 136.797 26,7% 46,9%
IDA PAZ.SAN.TIC.A.S.(KRISTAL) 85.481 102.000 83.851 83.851 -17,8% -1,9%
PA GURTEKIN/BIMPAS BiRA 35.023 100.000 176.268 176.268 76,3% 403,3%
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RAPOR 4

PARETO ANALIZI
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Pareto Analizi Nedir?

80 / 20 olarak bilinen bir kuraldir.

Buna gore,
bircok olayda sonuclarin %80,
nedenlerin %20’sinden kaynaklanmaktadir.




GIDA DISI PARETO ANALIZI

SATIS

814.272 T

80% 651.418 T
20% 162.854 T
URUN NO URUN ADI MIKTAR | SATIS TUTARI MAL GRUBU
9590SELPAK 32 LI TUV KAGIDI 1.129 24.549TLKAGIT URUNLERI
14008|SELPAK HAVLU 12 LI 1.212 16.108TLKAGIT URUNLERI
20081SELPAK 24 LU TUV.KAGIDI 808 13.799TLKAGIT URUNLERI
ARIEL MATIK 6 KG DAG ESINTISI
23038KONSANTRE. 560 12.482TLKUMAS TEMIZLIK URUNLERI
21570‘SOLO 24 LU TUV.KAGIDI 634 9.518TLKAGIT URUNLERI
9.ARIEL MATIK 6 KG PARLAK RENKLER
23039KONSANTRE. 399 8.864TLKUMAS TEMIZLIK URUNLERI
20534‘SELPAK HAVLU 8LI 1.005 8.743TLKAGIT URUNLERI
20994‘SOLO 200LU PECETE SUPER 2.133 8.454TLKAGIT URUNLERI
25183|HUGGIES ISLAK HAVLU 3 AL 2 ODE 869 8.415TLKAGIT URUNLERI
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MIKTAR SATIS KARSILASTIRMA




ADET KAYIP

. FARKININ
SATIS MIKTAR VE TL KARSILASTIRMA BUGUNKU 3.080.000 TL
DEGERI
TOPLAM
2013 2012 | 2013 2012
R 2012 ock- | 9¢K 22(211123 “PARKININ | OCK- | OCK- | 2012- | OCK- |, ock czﬁ(zAz:Lll?
SIRA| N P | ARLK. 22 | ARLK. | ARLK 2013 | ARLK. i B : :
No | koD URUN ADI ARLK. AYI SATIS| o " | SATIS | BUGUNKI | °\or AYI |SaTicTL| ORT. |ARLK.ORT.|ORT.SATIS MAL GRUBU CARI ADI
ADEDI ADEDI |TOPLAM TL S < | SATISFIY. | FIY. ARTIS
1] SATIS % . | SATIS | SATIS | FARKI | SATIS
FARKI | DEGERI : (+/-) %
ADEDI TL TL Fiv.
URTA - ERDEM YUMURTA VE GIDA
LU 15.094 9.162] -5.932| 45.083,20]100.201| 69.593| -30.608| 6,64 7,60 14,5% TAZE GIDA SAN.TIC.LTD.STI
'YAG-SOS VE
EK YAG - KONSERVE-BALIK- |[ULKEM GIDA TEM.VE TUTUN
2.587 692| -1.895|44.968,35| 53.808| 16.420| -37.388] 20,80 23,73 14,1%DONUK MADD.SAN.TIC.LTD.STI.(ULKE
MA - KEBIR GIDA PAZARLAMA
1.010 18 -992( 44.649,45| 45.413 815| -44.597| 44,95 45,00 0,1%[TAZE GIDA [TIC.LTD.STI.
- KESKINOGLU TAVUKCULUK VE
SIS KG.. 13.478] 10.263| -3.216| 44.568,35|176.714{142.260| -34.453| 13,11 13,86 5,7%(TAZE GIDA DAMIZLIK ISL.SAN.TIC.A.S.
ICECEK-
- SEKERLEME-
2.5LT 42.119 28.270[-13.849| 44.316,80)121.971| 90.346| -31.625 2,90 3,20 10,3%K.YEMIS ICOCA COLA SATIS VE DAG.A.S
ICECEK-
330MLX6 - SEKERLEME-
7.326] 1.928 -5.398|44.155,64] 51.719| 15.778| -35.941 7,06 8,18 15,9%K.YEMIS ICOCA COLA SATIS VE DAG.A.S
EZINE - DOGRULUK KOLLEKTIF SIRKETI
RI 650GR 2.890 715 -2.175| 43.935,00| 53.724| 14.445| -39.279| 18,59 20,20 8,7% TAZE GIDA HAYIM KUCUK-SELIM KUCUK
URTA 30 - ERDEM YUMURTA VE GIDA
9.836] 1.898 -7.938]41.039,46] 55.864 9.821| -46.042 5,68 5,17 -9,0% TAZE GIDA SAN.TIC.LTD.STI
'YAG-SOS VE KILICLAR GIDA
K 850GR - KONSERVE-BALIK- [SAN.TIC.A.S(BALPARMAK&BINBIRCI
K BALI 2.706) 726| -1.980| 40.669,20| 34.634| 14.913| -19.721| 12,82 20,54 60,2%|DONUK CEK)
KASAR -
10.871] 8.228| -2.643| 39.327,84|144.957|122.410] -22.547| 13,33 14,88 11,6% TAZE GIDA KINALI SUT VE SUT URUN LTD.STI.
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KATEGORI PAZARLAMA
Daha etkin ve verimli olabilecek yeniden yapilanma

SATIS

Magazalari konsepte uygun hale getirirken; daha etkin bir
yonetim kadrosu olusturma

FINANS

Yillik bltce ve satis hedef hazirlama, takip ve kontrol edilebilir
sistem kurma, karlihgi masraf merkezli olarak sistemleme

ve buna bagl olarak karar alma mekanizmalari olusturma.

DEPO VE LOJISTIK
Merkezi depo
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KATEGORI PAZARLAMA
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KATEGORI PAZARLAMA DA NELER ) zies_

YAPILMALIDIR?

Kategori yonetimi, bir Grin kategorisi icindeki en alt dizeyde
tanimlanmig Grlnlerin yonetimi strecidir.

Kategori Pazarlama Yonetimi,

Magaza Alan yonetimi,

Raf dlzen ve planogram

Bilincli, rekabetci dlcilebilir, fiyatlandirma

Etkili magaza yonetimi icin magazaya en uygun urlnlerin
saglanmasi,

Raf yeri, Uriin konumlandirma

Tanzim, teshir stratejileri,

Surdurulebilir masteri memnuniyeti

Isletme karlihg



KATEGORi PAZARLAMA DA NELER epﬁpa PERDER
YAPILMALIDIR?

PORTFOY YONETIMI
. Magaza magaza olusturulmali
. Her magazanin satisina gore sku bazinda irdelenmeli

. Satilmayan Urlnleri stratejik bir Griin degilse raflardan toplatarak
hemen iade edilmeli

. Satisini bekleyerek ya da yine satmayan bir magazada toplayarak bir
sonug elde edilmesine calisiimamali

. Tedarikciler bu konuda strekli uyariimali

. Tedarikcilere satmayan urunlerini tutundurma cabalarina destek
vermedikleri icin yada Urtiniin pazari olusmadigi icin raftan
kaldiracagimizi dnceden sdylemeliyiz.

. Pazar paylarindan fazla satmayan Grline yer acmak tedarikciye
yarayacag bilinciyle sirket cikarlari dogrultusunda ¢oziimler
uretmeliyiz.
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KATEGORI PAZARLAMA DA NELER
YAPILMALIDIR?

Sonug olarak;

Kategori yonetimi, musteri tepkilerinin etkili
olarak dlctlmesi, en uygun mal secimi, etkili
tutundurma ve etkili magaza politikasi
konulariyla yakindan ilgilidir. Sirketin en onemli
departmani olarak bilinmelidir
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DEPO VE LOJISTIK
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DEPO VE LOJISTIK DEPARTMANI {x# #*-

Deponun onemi:
1. Urlinlerin takibi
2. Yok satisin onlenmesi

3. Magaza depolarinda olan gereksiz stoklanmanin dniine
gecilmesi

4. Uriin alimlarinda karsilasilacak kayiplarin énlenmesi.

5. Stok maliyetinin azaltiimasi

6. Magaza is yuklnlin azaltilarak musteri odakli calismaya
yonelinmesi

Bu durumda taze gida haric geri kalan urun

portfoyunun en %90 nin depodan sevk edilmesi olmazsa
olmaz olarak kabul edilmeli.
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UST YONETIM YENIDEN (Eﬂ/
YAPILANMA

Bir sirketin saglam kurgulanmasi icin,

1. Aile ici yonetim kurulu gorevlerinin tam olarak belirlenip
siniflandiriimasi,

2. Yonetim kurulunda alinan kararlarin begenilse de begenilmese de
karar alindiktan sorgulanmadan yapilmasi

3. Profesyonel galisanlarin gorev tanimlarinin yapilmasi ve Kisileri bu
gorev tanimina gore degerlendirilmesi

4. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

5. Bu sorumluluklari ve yetkileri kim/kimlerin denetleyeceginin adinin
konulmasi,

6. Yapilan planlar kimin koordine edecegi ya da yoneteceginin
netlestiriimesi

7. Ve yonetim semasinin yapilip deklere edilmesi

Kurumsal bir sirket olma yolunda ilk adim olarak algilanmalidir.
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YAPILANMA

Kurumsal sirketlerde departmanlar hem birbirini
desteklemeli hem de birbirini denetlemelidir.

Kategori yonetimi, satis yonetimi ve depo lojistik
birimi ile olusacak uclu iliskinin birbirini desteklemesi
ve hem de birbirini denetlemesi gerekmektedir.

Mali isler bu U¢ departmana hem disaridan destek ve
mali denetim hizmeti saglar.

Insan kaynaklari da hem becerili hem de giicli
kadrolar olusturur.
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